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Chers utilisateurs,

Merci d'avoir choisi les produits de recharge Shanxiang et merci de votre soutien a
Zhengzhou Shanxiang New Energy Technology Co., Ltd.

Zhengzhou Shanxiang New Energy Technology Co., Ltd. est entreprise membre du
groupe Yutong et se concentre sur les solutions de recharge et de change de batteries. L'éjuipe
principale est profondément impliqué dans le domaine de recharge et de change de batteries
de nouvelles éergies depuis plus de 10 ans, avec une riche expé&ience dans la recherche et le
développement de produits et dans I'exploitation de projets. Elle a servi plus de 100 000 unités
de véhicules anouvelles éergies, dans l'objectif de contribuer au développement sain de
I'&osysténe des nouvelles énergies, et de fournir aux clients des produits de haute qualitéet
des solutions d'exploitation efficaces.

Afin de mieux utiliser et entretenir le pré&ent produit (ci-aprés dénommele chargeur),
veuillez lire attentivement ce manuel et suivre les &apes indiquéss dans les instructions.

En raison de la structure interne complexe du produit, veuillez ne pas dénonter ou
modifier les circuits par vous-méne, sinon la défaillance qui en réulte ne fera pas partie de la
garantie de I'entreprise, et les blessures personnelles qui en réultent n'ont rien &voir avec
I'entreprise, I'entreprise n'assumera aucune responsabilité

Nous sommes dé&solé&s qu'en raison de la mise &jour des produits, le produit que vous avez

achetépuisse ne pas correspondre exactement ala description du manuel.
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I. Pré&entation du produit
1.1 Pré&entation du produit

La borne de recharge CC int&rée de sé&ie SZ produite par Shanxiang New Energy
Technology Co., Ltd. est principalement utilisé& pour la recharge rapide CC des véhicules
dectriques, intérant la conversion d'énergie, le contrde de la recharge, le contrde de
I'interaction homme-machine, la communication, la facturation et le comptage, avec une bonne
résistance ala poussiére et al'eau et un niveau de protection IP55, qui peut &re utiliséet
entretenu en toute sé&uritéal'ext&ieur. L'unitéde conversion de puissance du chargeur suit le
principe de conception modulaire et peut &re configuré de maniee flexible pour avoir une
puissance de sortie de 240 kW &400kW afin de réondre aux besoins de recharge des véhicules
éectriques de diffé&entes capacités et aux besoins de recharge des utilisateurs dans divers
sceénarios.
1.2 Modée de produit
SZ-400, SZ-320, SZ-240

Puissance de sortie maximale : 400 kW, 320 kW, 240 kW

SZ : chargeur CC intégréShanxiang

1.3 Paramétres techniques

z‘:‘i‘c')%” Modéle de produit SZ-400 $Z-320 SZ-240
P . Tension d'entrée 380V £15 % CA
i:z;ne Fré&juence d'entrée 50 Hz =10 %
dentré Méhode d'accés Systéme triphaséacing fils
o Facteur de puissance ~0.99
dentré -
Puissance de sortie 400KW 320kW 240 kW
nominale
Plage de tension de

. 100~1 000 VCC
sortie

Plage de puissance

Paramé| constante de sortie 300~1 000 VCC

tres de 300 A (pistolet
sortie Courant de sortie unique) 250 A (pistolet unique) 500 A (machine
maximal 600 A (machine complée)
complée)
Quantitéde pistolet de 5
recharge
Longueur du pistolet 7,5m
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de recharge
Efficacitéglobale >95 %
Erreur de tension de 0
sortie =0,5%
Erreur de courant de <+1% (1230 A)
sortie <+0,3 A (I<30 A)
Preéeision de
stabilisation de <0,5%
tension
Preéeision de
stabilisation de <1%
courant
Coefficient 0
d'ondulation =1%
Niveau de preeision Niveau 1
Enviro | Niveau de protection IP55
nneme Temp&sature de .30 ~ 55 T
nt de fonctionnement
fonctio Altitude <5 000 m, la sortie doit étre déclassée au-dessus de 2 500 m
nnem .
r?t ¢ Bruit <65 dB
Dimensions de I'é&ran 7 pouces, 800*480
Autres‘ Interfac_:e d_e AG/LAN
parame communication
tres D'mens'(%';;‘ors Ut | g50*850*1900 850*850*1800 850*850*1800
Remarque :

L 'utilisation dans les environnements suivants sera &vité :

1. Milieu marin ou aproximitéde sources de pollution ;

2. Environnements contenant des maté&iaux isolants corrosifs ou destructeurs ;

3. Environnements préentant des poussiéres conductrices, des gaz corrosifs et des
risques d'explosion.
1.4 Normes de réé&ence

Ré&ence de norme Nom de norme
GB/T 18487 1 S}fst,emes de recharge conductrice pour véhicules éectriques Partie 1 : Exigences
généales
Systéme de recharge conductrice pour véhicules dectriques Partie 2 : Exigences de
GB/T 18487.2 compatibilité &ectromagnéique pour les eguipements d'alimentation &ectrique

conductrice non embarqués

Protocole de communication entre le chargeur conducteur non embarqué et le

GB/T 27930 systéme de gestion de la batterie pour véhicules ectriques

GB/T 20234.1 D!spogltlfs de connexion pour la recharge conductrice des véhicules dectriques Partie
1 : Exigences géné&ales

GB/T 20234.3 D!sposmfs de connexion pour la recharge conductrice des véhicules &ectriques Partie
3 : Interface de recharge CC

GB/T 34657 1 Speifications du test d'interopérabilitede recharge conductrice pour les véhicules

' éectriques Partie 1 : Equipement d'alimentation dectrique
GB/T 34658 Test de cohé&ence du protocole de communication entre le chargeur conducteur non

embarquéet le systéme de gestion de la batterie pour véhicules dectriques




‘f Zhengzhou Shanxiang New Energy Technology Co., Ltd.

GBIT 20234.1 D!spo§|t|fs de connexion pour la recharge conductrice des véhicules éectriques Partie
1 : Exigences genérales
GB/T 20234.3 D!sposmfs de connexion pour la recharge conductrice des véhicules &ectriques Partie
3 : Interface de recharge CC
JJG 1149 Reéglements d'éalonnage des chargeurs non embarqués des véhicules éectriques
NB/T 33001 Condl_tlons techniques des chargeurs conducteurs non embarqué pour vénicules
dectriques
Spe&ifications d'inspection et d'essai pour les éjuipements de recharge de véhicules
NB/T 33008,1 . L .
éectriques Partie 1 : Chargeurs non embarqués

Il. Instructions d'installation
2.1 Conditions d'installation

> La sdection du site, I'installation et la construction du chargeur doivent &re conformes
aux lois, réglementations et normes en vigueur au niveau national. Le cGéventilation et le cGé
ouverture de la porte ne doivent pas @&re installé& contre le mur. Des installateurs
professionnels et des unités de construction qualifiées doivent &re séectionnés ;

» L'environnement d'installation du chargeur doit s'adapter au niveau de protection du
boTier de chargeur, loin de I'eau stagnante, des environnements explosifs, des sources de
chaleur et des environnements corrosifs ;

» Un espace suffisant doit étre réservé autour de l'emplacement d’installation du
chargeur ;

» L'endroit ouile chargeur est utilisédoit avoir une capacitéde charge d'acces &ectrique
suffisante ;

> Le systéme de mise ala terre connectéau chargeur doit &re un systéne TN-S et la
résistance de mise a la terre doit étre inférieure a 4 Q ;

> Si le disjoncteur avant du chargeur est un disjoncteur de fuite, un disjoncteur de fuite 4P
doit @re séectionné&;

> Le chargeur est alimenté&en courant alternatif triphas€acing fils. Les exigences en

matiére de céble sont données dans le tableau suivant :

fpe . Spé&ifications recommandés
. Courant Spé&ifications recommandéss du céble O
Puissan . p - . AlTa s des disjoncteurs en boTier
d'entré d’alimentation (cible a noyau de -
ce - ; plastique pour boies de
nominal cuivre) S
distribution
240 kw 390A YJV-3*185 mm=F2*95mm= 500A
YJIV-3*120 mm=F2*70 mm=3deux
320kW 520A groupes connectés en parallée ou 630A
YJV-3*300 mm=32*150 mm=
_2%x *
A00KW 650A YJV-3 185mm32’ 70mm=3deux 800A
groupes connectés en parallée

Remarque : le chiffre avant «* >»indique le nombre de c&bles et le chiffre aprés «* >»>indique le diamétre de
chaque céble. «YJV »indique un cdble d'alimentation &gaine PVC isoléen polyéhyléne ré&iculéanoyau de
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cuivre.

Remarque : pour chaque longueur de céble d'entré CA sup&ieure a100 m, le céble
doit &re augmentéd'un calibre. Les spe&ifications et modées de cébles ci-dessus sont
recommandés en fonction de la mé&hode de pose du céble directement enterré dans le

sol. La construction reelle est soumise al'environnement d‘application sur site et aux

dessins du bureau d'é&udes.

2.2 Instructions d'installation de I'armoire

1) Le chargeur est installéau sol. L'installation doit &re fiable et solide. Le socle

recommandeéest illustréala figure suivante :

Porte de sortie d'air =
un

Sol

850
750
| )
g B — K
| : \R8
| | |
‘ ' | Porte d'entrée d'air
3 g — N +— I
| : 2o, || R
| | [
I | ——— T
b _ L1l g
o /_/ La
(Unité: (mm)
Port d'arrivée de céble 2L6 T '

Porte avant

BouloHéhcastréM 125220

V7ANSYZR] e

IS | b
N A
Socleenciment | » -7 ., .# B Tuyau de céblage
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- . oA .
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= R
N =~ Vs

JANK

AN

Schéma de sol du chargeur




‘f Zhengzhou Shanxiang New Energy Technology Co., Ltd.

2) Lors de I'installation, il convient de retirer le plateau du chargeur, d'extraire la plaque de
protection du socle, et de déplacer le chargeur jusqu'asocle al'aide d'un chariot évateur avant
de le fixer. Apres fixation, la plaque de protection est remise en place.

Remarque : une fois le chargeur fixé sur le socle, I'inclinaison verticale de
I'installation ne doit pas &re supé&ieure a5 %. Lors de la fixation, le couple de serrage
recommandédes &rous est de 505 N m.

2.3 Instructions d'installation du c&blage dectrique

Il convient d'ouvrir la porte avant de I'armoire du chargeur, de retirer le déflecteur,
d'acheminer le cénle d'arrivée en courant alternatif triphas€depuis le bas du chargeur, de le
connecter aux barres de cuivre avant de le fixer. Les cébles d'entré& A, B, C, N et PE sont

connectés aux positions correspondantes, comme indiquédans la figure ci-dessous.

800N

z
=]
=
w
2
®
o
°©

Schéma d'emplacement d'installation du c&ble d'arrivée CA du chargeur

Remarque :

1) Le céble d'entrée CA doit &re poséselon la position indiqués sur la figure, et le fil
neutre et le fil de phase ne peuvent pas &re inversés, sous peine de provoquer des pannes
irrénéliables du chargeur ;

2) Le couple de serrage recommandépour les boulons des barres de cuivre des fils de

phase A, B et C est de 30 =2 N m, et le couple de serrage recommandépour les boulons des
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barres de cuivre des fils neutre et de terre est de 15 £1 N m ;

3) Une fois le céble d'arrivée CA pose€ le p&imetre du trou d'arrivee au bas de I'armoire de
la borne de recharge doit &re scell€avec de la boue ignifuge afin d'empé&her les corps
érangers, I'humidité etc. de péérer dans le chargeur et de provoquer des pannes et des
dommages.

2.4 Préparation ala mise sous tension

2.4.1 Exigences en matiere de personnel

Les opé&ateurs doivent suivre une formation opé&ationnelle avant de pouvoir utiliser le
chargeur. Pendant le travail, le personnel doit porter des v&ements de travail et des chaussures
isolantes, conformément aux réglements. Les op&ateurs aux cheveux longs doivent porter des
casques de s&urité

2.4.2 Pr&autions avant utilisation

Veéifiez s'il y a des dommages @ectriques ou un déplacement al'int&ieur de I'armoire de
chargeur, et assurez-vous que chaque borne de céblage est fermement sertie et exempte de
dommages ou de brdure.

Ouvrez la porte de I'armoire, fermez l'interrupteur &air du circuit de commande, mettez le
disjoncteur en position ON et effectuez un test marche-arr& pour vous assurer gu'il n'y a pas de
court-circuit dans le circuit.

Avant de mettre sous tension le céble d'arrivée CA, assurez-vous que l'interrupteur d'arr&
d'urgence est en position OFF. A l'exception de la porte avant, toutes les autres portes de
I'armoire doivent &re fermeées et le disjoncteur et l'interrupteur &air doivent &re dé&onnecté.

Une fois le céble d'arrivée CA sous tension, mesurez si la tension entre A, B, C, le fil
neutre et le fil de terre est normale alaide d'un multimére, afin de vous assurer que
I'alimentation du céble d'arrivée CA n'a pas de perte de phase, ni de court-circuit, et que le fil
neutre, le fil de terre et le fil de phase ne sont pas inverses. Ce n'est qu'apres avoir confirméqu'il
n'y a aucune anomalie que le disjoncteur et I'interrupteur aair peuvent &re fermeés.

Avant la recharge, il est né&essaire de vé&ifier qu'il n'y a pas de corps érangers inconnus
dans le pistolet de recharge, I'isolant du socle de recharge, les broches et les prises. Sinon, un
nettoyage est requis conformé@ment aux instructions.

2.5 Introduction au systéme de recharge
2.5.1 Interface principale de bienvenue
Le voyant d'alimentation a deux &ats : vert et rouge. Apres la mise sous tension, le voyant

d'alimentation s'allume en vert, indiquant que le chargeur est sous tension ; lorsque l'arré&

10
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d'urgence est enfoncéou que la porte de I'armoire avec un interrupteur de fin de course est
ouverte, le voyant d'alimentation s'allume en rouge, indiquant que le chargeur est défectueux.
Les voyants «pistolet A »et «pistolet B »>ont deux éats : vert et rouge ; le voyant vert du
pistolet indique que le pistolet est en recharge, le voyant rouge du pistolet indique un
dysfonctionnement du pistolet, et I'extinction du voyant indique que le pistolet est inactif.

L'affichage du voyant sur le chargeur est comme indiquédans la figure ci-dessous.

Pistolet A Alimentation Pistolet B

o o o

Schéma d'affichage du voyant du chargeur
2.5.2 Etape d'accés ala sdection de pistolet
Une fois le chargeur mis sous tension, insé&ez le pistolet de recharge dans la prise du
véhicule qui doit @re chargé L'é&ran du chargeur indique que le pistolet de recharge
correspondant est dans I'éat «Connecté>» Cliquez sur le bouton «D@émnarrer la recharge >>du
pistolet de recharge sur I'é&ran, comme indiquédans la figure ci-dessous :

2023-09-09 10:16:30

ﬁRecharge intelligente Shanxiang

Pistolet A Pistolet B

Puissance de recharge : Puissance de 0 0
recharge :

Courant de recharge : Courant de 0.0
recharge :

Capacitéde recharge : . Capacitéde 0.0
recharge :

Co(t de recharge : Co(t de recharge : 0.0

o LI

0:00:00

Processus de recharge : Insérer le pistolet -> Séectionner le pistolet -> Valider la
carte/scanner le code QR -> Recharger

Schéma de l'interface de séection du pistolet de recharge

2.5.3 Séection de la mé&hode de recharge

Apreés avoir cliquésur le bouton «Démarrer la recharge > I'éran affiche I'interface de
séection de la mé&hode de recharge entre la carte, le code QR et le VIN. L'utilisateur peut
choisir la méhode de recharge en fonction des diffé&ents besoins de recharge, voir les déails

dans la figure ci-dessous :

11
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dRecharge intelligente Shanxiang

Authentification hors
: = ligne
Veuillez valider o Recharge selon VIN
votre carte pour

recharger... o .
Authentification en ligne

Recharge selon VIN

Schéma de l'interface de séection de la mé&hode de recharge

2.5.4 Séection du mode de recharge

Aprés avoir séectionné la méhode de recharge, l'interface de sdéection du mode de
recharge appara® al'éran. L'utilisateur peut effectuer le choix en fonction des diffé&ents
besoins de recharge : séection de I'alimentation auxiliaire, plein automatique, recharge selon
SOC, recharge selon le temps, recharge selon le montant, recharge selon la capacité& recharge

programme®, voir les détails dans la figure suivante :

ﬁRecharge intelligente Shanxiang R, 2023-09-09 10:16:30

Séection de la
puissance

liaire : .
auxiliaire Recharge selon SOC (%)

Informations sur I'utilisateur Recharge selon le temps
BB88888SE s

Recharge selon le

montant (yuans)

Solde de la carte Recharge selon la

000.00 Y capacité(kWh)
1000.0 ua Heure nMinutes Recharge programmeée

Plein automatique

Schéma de l'interface de séection du mode de recharge
2.5.5 Etape de recharge
Lorsque le mode de recharge est séectionné& le chargeur commence acharger le véicule.
Pendant le processus de recharge, la puissance de recharge, le courant de recharge, la capacité
chargeg, le coti de recharge, le temps de recharge, le SOC, etc. peuvent &re affichés. Cliquez

sur le numé&o du pistolet correspondant pour afficher les donneées de recharge déailléss.

12
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L'interface d'affichage est la suivante :

d;Recharge intelligente Shanxiang

Pistolet A En cours de recharge Pistolet B En cours de recharge

Puissance de 100. 5 KW Puissance de 110. 6 KW

recharge : recharge :

Courant de 200. 6 A Courant de 210.5 A
recharge : recharge :

Capacitéde 60. 6666 |KWh Capacitéde 59. 6546 kWh
recharge : recharge : -
CocCt de recharge: 6, 66 ‘Yuan ClE G iR 61.56 Yuan

0:30:41 0:31:28

Processus de recharge : Insérer le pistolet -> Séectionner le pistolet -> Valider la
carte/scanner le code QR -> Recharger

2023-09-09 10:16:30

ﬁRechargeintelligente Shanxiang B )

Tension requise (V) : 700. 0  Tension de recharge (v) =+ 744.2
Courant requis (A) : 2350. 0  Courant de recharge (A) 2 23657
Type de batterie : batterie au lithium Capacitéchargee (kwh) + 20. 8450
_____ ferphosphate
Tension nominale (V) = 410.0  Cottde recharge (yuans) = 20. 38
Courant nominal (A) : 100.0  Temps de recharge (minutes) - 20
Tempéature monomeére : 45  sOC actuel (%) : 66

maximale (*C) Tempé&ature de |'@ectrode /
Tempé&ature monomere : 40 posit?ve (T) : 31.6

minimale (C) )() Tempé&ature de I'dectrode . 3] g

Tension monomére maximale (V) : 4. négative (T)

Schéma d'affichage des donnés du processus de recharge

Pendant le processus de recharge, si vous devez mettre fin &ala recharge, vous pouvez
cliquer sur le bouton «Fin de recharge >>pour terminer la recharge manuellement.

2.5.6 Etape de réglement de la recharge

Lorsque la recharge est terminé ou interrompue manuellement, la recharge se termine.
Cliquez sur le numéo du pistolet correspondant pour accéler al'interface de réglement, qui
affiche des informations telles que la capacité chargé, le temps de recharge, le cot de
recharge, le solde de la carte, la mé&hode de fin, la raison de fin, etc. L'interface d'affichage est

la suivante :

13
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2023-09-09 10:16:30

dReéharge intelligente Shanxiang

Pistolet A Pistolet B
Puissance de 100. 5 KW Puissance de 110. 6 KW

recharge : recharge :

Courant de 200.6 A Courant de 210.5 A
recharge : recharge :

Capacitéde 60, 6666 kWh Capacitéde 59. 6546 kWh
recharge : recharge :

Cottderecharge:  60. 66  Yuan CoCt de recharge : 61.56  vuyan

[ead Toa0

0:31:28

Processus de recharge : Insérer le pistolet -> Séectionner le pistolet -> Valider la
carte/scanner le code QR -> Recharger

dﬂ?echarge intelligente Shanxiang ({ﬁ"&

$ &
{\::'3'5}

Re&glement de la recharge
Capacitéde recharge : 99. 6666 kWh Tempsde rechar99: min
Co(x de recharge : 99. 66 Y uan Solde de la carte : 1000. 69 BEER
Méhode de fin :

Raison de fin : Arr& BMS

Schéma de l'interface de réglement de la recharge

2.5.7 Etape de fin de recharge

Une fois la recharge terminé, retirez le pistolet de recharge et remettez-le asa place.

Remarque : mettez le couvercle de t&e du pistolet de recharge en place atemps, ou
ins&ez le pistolet de recharge dans le support de pistolet du chargeur, afin d'&iter que le
pistolet de recharge ne soit mouilléet humidifiépar la pluie et la neige, et qu'il ne reste
longtemps dans la poussi€ére, ce qui nuirait avotre utilisation.

2.5.8 Introduction au mode de recharge

Le chargeur prend en charge diffé&ents modes de fonctionnement tels que la recharge avec
un seul pistolet, la recharge séparé avec deux pistolets et la recharge simultan€avec deux
pistolets. Lors de la recharge simultané avec deux pistolets, il est néeessaire de s'assurer que

les deux pistolets sont branché en mé&ne temps avant de démarrer la recharge.
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/" Arréer le véicule
\_ etretirerlacle /

v

Connecter

correctement le
pistolet de

cnalbaoma

Sdectionner le mode de recharge
(Automatique, programmé montant fixe
et capacitéfixe, SOC, etc.)

Y
Entrer les
paramétres de
recharge

h 4

Choisir le pistolet
de recharge

o

Séectionner la méhode de distribution ‘
d'éergie
Valider la carte pour commencer la recharge

_" Arré&er la recharge et le
" voyant de défaut s'allume

Le voyant de recharge s'allume l l
Observer I'é&at de Véifier I'enregistrement des défauts pour
recharge de I'é&ran confirmer le type de défaut
. Pas plein
Cliquer sur « = l
~ - = -
Arré&er Ia»recharge Urgent Recharge pour une certaine duré Commentaires au
Y personnel
Une fois la recharge apre‘s-vente
terminée, la recharge
s'arr@e
automatiquement
-
"] Le voyant de recharge s'éeint
h 4

Retirer la t&e du
pistolet et la fixer &
la position dé&ignée

e

Fin de recharge

Fin )
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I11. Instructions de stockage et d’entretien du chargeur
3.1 Stockage du chargeur

Le chargeur emballé doit &re stocké dans un endroit ventiléavec une tempé&ature
comprise entre -35<C et 55<C et une humiditérelative moyenne mensuelle ne déassant pas
90 % ;

Le lieu de stockage doit &re exempt de gaz corrosifs et explosifs. Il est strictement interdit
de stocker le produit au mé&ne endroit que des objets corrosifs. Le produit ne doit pas &re
exposéala pluie, au soleil, ala condensation et au gel pendant le stockage.

Duré de stockage :

Environnement de classe | Environnement de classe | Environnement de classe
Nom de | 11 11
I'équipement | Duree de stockage limité& | Dureée de stockage limitée | Dureé de stockage limité&
(années) (années) (années)
Chargeur 1 0,8 0,5

Correspondance des conditions environnementales de stockage :

Classification des conditions

environnementales de stockage

Tempé&ature T

Humiditérelative %

Classe | 15~25<C Pas plus de 65 %
Classe Il -5~30 C Pas plus de 75 %
Classe Il -35~55C Pas plus de 90 %

3.2 Entretien du chargeur

Afin de garantir la durée de vie du chargeur et de ré&luire les risques lors de son utilisation,
le chargeur doit &re ré&ulieement entretenu et tout défaut constaté doit &re diminé
rapidement. Le cycle d'entretien est le cycle recommandé Si I'environnement d'utilisation est
difficile (comme les environnements contenant beaucoup de sable et de poussi€ée, de chatons

de saule et de chatons de peuplier, etc.), veuillez raccourcir le cycle d'entretien si né&essaire.

BEément Cycle Méhode e
d'inspection recom,mand d'inspection Guide d'opeation
p é p
Véifiez si la circulation de I'air du coton anti-poussiére
alentrée dair est fluide, retirez I'ensemble de coton
anti-poussiée al'entré& d'air de I'armoire, rincez le
Si le coton corps du coton anti-poussiée al'aide d'un pistolet &
anti-poussiée & | Une fois par Inspection | air/pistolet & eau afin de nettoyer la poussi&e et
l'entrée dair est mois visuelle diminez les chatons de saule et de peuplier a
normal ou non I'entrée/sortie d'air &l'aide d'une brosse. Si le coton
anti-poussiere est gravement obstrué remplacez
I'ensemble de coton anti-poussiée al'entré dair du
systéme.
Si le ventilateur Une fois Inspection Véifiez I'&ran d'affichage acristal du chargeur pour
de tous les six . vé&ifier si la tempé&ature et la dissipation thermique du
refroidissement mois visuelle module de recharge sont normales ;
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du module de
recharge est
normal ou non

Si le module de
recharge est
normal ou non

Une fois .
; Inspection
tous les six visuelle
mois

Véifiez I'&ran d'affichage acristaux du chargeur pour
voir si le module de recharge fonctionne normalement ;

Si le pistolet de
recharge est
normal ou non

Maintenanc Inspection
visuelle

e de routine

érangers ;

Véifiez si la t&e du pistolet de recharge et le céole du
pistolet sont usés ou endommagés, et assurez-vous que
le pistolet de recharge est sec et exempt de corps

V. Dépannage

courant

Tableau 4-1 Description des défauts courants

D&aut

| Raison

Mesures de traitement

I Explication détaillé de I'é&hec de la mise sous tension

1,1 | protection

De&lenchement de la

du  systéme

d'alimentation

Les cébles a lint&ieur de
lI'armoire sont déwdé& pour
constituer une liaison conductible

Repé&ez les fils noircis dans
I'armoire et remplacez les
cdoles.

Aprés le

d&lenchement du

1,2 | disjoncteur, le syst@me ne

peut pas &re mis sous tension

Bouton d'arr& d'urgence enfoncé

Tournez le bouton darr&
d'urgence pour le déverrouiller
avant le fonctionnement

La porte de I'armoire de recharge
n'est pas bien fermée

Rénitialisez manuellement le
disjoncteur al'@at OFF, puis
remettez-le al'é&at ON.

1l Explication détaillé de I'é&at anormal aprés la mise sous tension

2,1 L'&ran ne s'allume pas

Céble d'alimentation desserré

Serrez le c@ble d'alimentation

2,2

Les boutons d'affichage ne

L'é&ran est installé&trop serré

Desserrez correctement les vis
de fixation au dos de I'é&ran

Véifiez si la porte avant est

répondent pas Distorsion de I'é&ran ddorme
Ecran endommagé Révisez I'éran
. . Véifiez la conductivitédu
Le contacteur n'est pas fermé .
. circuit de commande
Aucun ventilateur ne peut e
2,3 démarrer Vé&ifiez si le céble
Coblage desserré d'alimentation du ventilateur
est desserré
2,4 Circuit bloqué Véifiez si le cblage est déonnectéacause de I'extrusion
2,5 Panne de circuit Vé&ifiez la conductivitédu circuit correspondant
2,6 Ventilateur endommagé Remplacez le ventilateur

Remarque : appuyez sur le bouton Allumer et le disjoncteur se ferme. Lorsque le contr@eur fonctionne
normalement, le voyant clignote en rythme.

111 | Explication dé&aillés d'une recharge anormale

Le BMS du véhicule n'a pas

V é&ifiez la sortie de
I'alimentation auxiliaire du

3,1 Echec(;jjrpl)glrgeréi:jeemam dénarré pistolet de recharge
P g Céble de communication Véifiez le céolage al'int&ieur
desserré de l'armoire
. Panne du module de recharge Contactez le fabricant
La tension de recharge est de ———
3,2 Le contacteur de sortie n'est pas

0

fermé

Rérvisez le contacteur

IIny

a pas de sortie

3,3 d'alimentation auxiliaire sur

le pistolet de recharge

Panne de circuit

Véifiez si le céplage
correspondant est ouvert ou
desserré

Circuit ouvert du circuit de
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commande du contacteur multimére et resserrez le
céblage
Circuit ouvert du contacteur Remplacez le contacteur
Véifiez si le céolage
Panne de circuit correspondant est ouvert ou
desserré

Le contacteur de sortie n'est
pas fermé Circuit ouvert du circuit de
commande du contacteur

3,4 Vé&ifiez la tension avec un
multimétre et resserrez le

céblage

Circuit ouvert du contacteur Remplacez le contacteur

Remarque : aprés avoir fermétous les interrupteurs &air et mis sous tension, la recharge commence.

IV | Explication dé&aillé d'autres défauts courants

Protection contre I'expiration du

ddai Redémarrage
La recharge s'arr&e al -
4,1 Le BMS du véhicule envoie des | Attendez que la tempé&ature de
anormalement N . A
problémes tels qu'une la batterie baisse avant de
tempé&ature excessive recharger le véhicule
Signal 4G faible Il est reco_mmgnc_ied utiliser la
connexion filaire Ethernet
49 Anomalie du réseau Utilisez la carte de donné&s
' d'exploitation Le nombre de connexions ala d'un autre op&ateur (comme
station de base dépasse la limite China Telecom ou China
Unicom)

Voir l'annexe pour le tableau de description des codes défauts courants.

V. Avis de s&urité

Afin d'assurer une durée de vie normale des bornes de recharge et de réluire les risques
lors de leur utilisation, la maintenance doit &re effectué dans un d&ai speeifi€ la maintenance
des &uipements doit &re effectué par des professionnels avec des outils de maintenance
qualifiés et sGrs.
5.1 Avis des risques liés al'installation

> Velillez exeeuter les travaux conformément aux réglementations et normes de séurité
de construction en vigueur pour €viter les accidents de se€urité&;

> L'emplacement d'installation ne doit pas &re choisi dans un endroit bas sujet &
I'accumulation d'eau et doit &re maintenu aune distance sCre des installations explosives
d'incendie et des canalisations souterraines aproximité L'emplacement d'installation doit &re
doigné des flammes nues, des tempé&atures @evés, des environnements poussiéeux et
corrosifs, et le niveau de protection du boTier de produit séectionné doit &re adapté a
I'environnement d'installation ;

> La résistance de I'emplacement d'installation doit réondre aux exigences et tous les
boulons de fixation doivent &re serrés, sinon il y aura un risque de chute et de renversement ;
lors du levage, un chariot éévateur qui réond aux exigences de poids de I'armoire doit &re

sé@ectionné&; les composants séectionnés pour l'installation, tels que les cébles et les bornes de
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cdblage, doivent réondre aux exigences du courant ; avant et aprés l'installation, il est
neeessaire de s'assurer que tout le cénlage liéal'é&uipement de recharge est serré que les
bornes de c&blage ne sont pas sous contrainte, que l'isolation est bonne, que le céblage est
correct et qu'il n'y a pas de risque d'usure et de dommages par extrusion, sinon il y a un risque
d'incendie et de choc dectrique ;

> Apres le cblage, assurez-vous que tous les orifices du chargeur sont bien scellés, sinon
il y a un risque d'inflammation du céole ;

» Avant de mettre I'é&uipement sous tension, assurez-vous de confirmer si I'éuipement
est bien mis ala terre pour éviter les accidents de choc &ectrique ;

» Une fois l'installation terminée, assurez-vous que tous les boTiers de protection, les
manchons isolants et les autres dispositifs des composants &ectriques ne manquent pas, sinon
il y a un risque de choc éectrique ;

> Si des pieges sont endommagées lors de l'installation, elles doivent &re réparées et
remplacés atemps pour éviter toute utilisation défectueuse ;

> Une fois l'installation terminég, veuillez confirmer s'il reste des outils méalliques ou
des objets inflammables et combustibles al'int&ieur de I'é&uipement de recharge, sinon il y a
un risque d'incendie.

5.2 Avis des risques d'exploitation et de maintenance

> Il est interdit de démonter ou de modifier les installations de recharge et le céblage sans
autorisation, sinon cela pourrait provoquer un incendie ou un choc éectrique ;

> En cas de panne de courant, les réparations doivent é&re effectués par les
professionnels de notre entreprise ou par le personnel d'exploitation et de maintenance autorisé
de notre entreprise, sinon il peut y avoir un risque de choc dectrique ;

> L'entretien de I'@uipement de charge ne doit pas @&re effectué sans couper
I'alimentation @ectrique, car il y a un risque de choc éectrique ;

> Le personnel d'exploitation et de maintenance doit inspecter et entretenir réguliéement
I'interrupteur d'arr& d'urgence pour s'assurer qu'il est efficace ;

» Les maté&iaux inflammables et combustibles ne doivent pas &re préents autour du
chargeur, et le personnel d'exploitation et de maintenance doit les nettoyer en temps utile, sinon
il y a un risque d'incendie.

5.3 Avis des risques d'utilisation
» Veuillez confirmer si les paraméres du véhicule dectrique et de I'éuipement de

recharge sont compatibles avant utilisation, sinon le véhicule pourrait &re endommagée;
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> Il est strictement interdit d'utiliser le chargeur lorsque I'é&juipement est défectueux, et de
ne pas le faire fonctionner sans autorisation lorsque la recharge est anormale ;

> Veuillez suivre strictement les proc&lures opé&ationnelles et les instructions sur
I'éuipement de recharge, sinon il y a un risque de choc éectrique et d'incendie. En cas
d'incendie, d'immersion de l'installation de recharge, etc., il est strictement interdit de
s'approcher de I'é@uipement de recharge, et il convient d'avertir rapidement le personnel
connaissant I'é&uipement et les mé&hodes de traitement d'urgence ;

> Le produit doit &re verrouillédans la gestion quotidienne. Le dénarrage, le clage, la
modification ou la destruction non autorisé&s de I'éuipement de charge sont strictement
interdits, sous peine de risque de choc dectrique ;

> Lorsque les enfants se déplacent aproximitédes installations de recharge, les tuteurs
doivent en prendre soin pour &viter les accidents tels que les chocs ectriques.

VI. Garantie
6.1 Principes généaux de garantie

Pendant la p&iode de garantie, acondition que vous respectiez les dispositions du manuel
d'utilisateur du chargeur CC, si votre chargeur préente des problénes de qualitéen raison des
matieres premieres, du processus de fabrication et d'autres raisons appartenant al'éjuipement
lui-méme, Shanxiang New Energy vous fournira un service de garantie gratuit aprés
confirmation. Voir les déails dans les dispositions de garantie.

Afin de s'assurer que la garantie aprés-vente est conforme aux normes techniques et aux
exigences de sé&uritépertinentes, Shanxiang New Energy déerminera indéendamment le
plan de garantie pour le chargeur problénatique en fonction de I'éat de I'&uipement, y
compris, mais sans s'y limiter, la réaration ou le remplacement des pieges concernées.

6.2 Pé&iode de garantie

La p&iode de garantie est soumise au contrat d'achat entre les deux parties, hors pieges
consommables.

6.3 Reglements et limitations de garantie

» Conditions pr&lables ala garantie du produit :

(D Pendant la pé&iode de garantie spe&ifiée, les dommages causé& par des facteurs
humains, un entretien et une utilisation inadé&juats, et d'autres facteurs non lié aux produits
eux-mémes, y compris l'apparence et la fonction de I'ensemble de la machine et des pi€éses, ne
sont pas couverts par la garantie.

(@ Seuls Shanxiang New Energy et les prestataires de services autoris& par Shanxiang
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New Energy ont le droit d'accepter les demandes de garantie soumises par les utilisateurs ; une
fois qu'un produit tombe en panne, il convient de contacter immeéiatement les services et le
personnel ci-dessus pour identification afin de dé&erminer si la garantie s'applique.

(3 Apreés l'apparition d'un défaut, I'utilisateur doit suivre le principe de «ne pas affecter
I'identification de la responsabilitédu défaut >>et conserver I'é@at d'origine du défaut né&essaire.
Si I'é@at de défaut est déruit pour les propres raisons de l'utilisateur, ce qui rend impossible ou
difficile I'identification ou la confirmation de responsabilitédu déaut et du degré&initial du
défaut, Shanxiang New Energy n'assume aucune responsabilitépour les produits défectueux.

@ Si, pour des raisons particuliéres, aprés I'apparition du défaut, le personnel du service
aprés-vente de Shanxiang New Energy (y compris les évaluateurs de la station-service de
Shanxiang New Energy) n'a pas procé&léaune identification sur site, et que l'utilisateur a
vraiment besoin de gé&er le défaut en premier lieu, il doit obtenir I'accord du personnel du
service apres-vente de Shanxiang New Energy et effectuer le traitement conforménent au plan
déerminé par Shanxiang New Energy. Si l'utilisateur g&e le déaut lui-mé&ne sans le
consentement de Shanxiang New Energy ou le fait conformément au plan déerminé par
Shanxiang New Energy, provoquant la destruction de I'é&at de défaut, Shanxiang New Energy
ne garantit que les pieges dont I'é@at de défaut initial peut &re clairement déerminéet qui
appartiennent ala qualitédu produit de Shanxiang New Energy.

> Si, au cours de la pé&iode de garantie, l'utilisateur répare, démonte, remplace et
assemble I'ensemble de la machine et des pi€ses sans autorisation de Shanxiang New Energy,
l'utilisateur sera réutéavoir automatiquement renonc€aux droits de garantie stipulés et le
chargeur n'est pas garanti dans ce cas. La défaillance des piéses réparés par I'utilisateur et les
dommages qui en ré&ultent sont ala charge de I'utilisateur.

» Shanxiang New Energy ne compensera pas les pertes indirectes (telles que les frais de
stationnement, les frais de té&éphone, les frais de remorquage, les amendes, les pertes de salaire,
etc.) causérs par des problénes de qualitédu produit lors de son utilisation.

» Pendant la p&iode de garantie, les accessoires d'entretien et la consommation normale
qui doivent &re remplacé ou compléés au cours du processus d'entretien sont ala charge de
I'utilisateur, tels que les c@oles d'arrives et les frais d'dectricité

> Les piezes défectueuses remplacéss pendant le processus de garantie appartiennent &
Shanxiang New Energy.

» Shanxiang New Energy ne paie pas les autres frais de maintenance lors de Il'utilisation

du produit, tels que I'inspection, le r&lage, la maintenance, etc. requis selon le manuel
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d'utilisateur.

» Pendant la p&iode de garantie, si l'utilisateur utilise des piéses qui ne sont pas
désignéss par Shanxiang New Energy pour la réparation, la garantie et I'indemnisation ne
seront pas accordess.

> La rouille, les rayures et la déoloration ou I'éaillage de la peinture de rev&ement
survenant pendant le stockage, l'inventaire et l'utilisation du produit apreés la livraison pour des
raisons non imputables au produit lui-mé@ne ne sont pas couverts par la garantie.

> Les dommages au produit causés par des pratiques d'utilisation non speifiées ne sont
pas couverts par la garantie.

> Les dommages causés par des cas de force majeure tels que les inondations, les
tremblements de terre, les incendies, les environnements difficiles, y compris, les tempéatures
devees, les pluies acides, les avalanches, les tempé&es, etc. ou les défaillances qui en résultent
ne sont pas couverts par la garantie. Les dommages causé& par des facteurs humains ou la
défaillance ulté&ieure qui en résulte ne sont pas couverts par la garantie, Shanxiang New
Energy n'assume aucune responsabilitéou perte déoulant des facteurs susmentionnés.

> Si un utilisateur demande une garantie apres-vente et empé&he le personnel du service
aprés-vente de Shanxiang New Energy (y compris le personnel d'&aluation de la maintenance
de la station-service de Shanxiang New Energy) de procéler aune inspection, une analyse et
une identification normales des défaillances du produit, l'utilisateur sera tenu de supporter les
pertes et les responsabilité correspondantes.

> Si l'utilisateur constate une anomalie, il doit contacter le service aprés-vente atemps
pour &iter d'endommager le chargeur causépar lI'anomalie. Si le chargeur de l'utilisateur est
endommageé ou provoque un accident en raison d'un fonctionnement défectueux, aucune
garantie ou compensation ne sera accordée.

6.4 Jugement de qualité

> Si les deux parties ont des objections ala conclusion d'éaluation de la responsabilité
des défauts, elles peuvent confier la ré&lisation de I'éaluation aun service possélant les
qualifications d'éaluation correspondantes reconnues par les deux parties, et les frais seront &
la charge de la partie responsable.

> En l'absence de tout autre accord, les litiges relatifs aux questions de qualitérelévent de
la compéence du tribunal du lieu de ré&idence de Shanxiang New Energy.

> S'il est difficile de parvenir aune conclusion sur I'éaluation, sans prgudice de la

poursuite de I'éaluation, l'utilisateur peut demander au pré&lable un remplacement ou une
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réoaration, mais doit payer les cotis correspondants al'avance.
6.5 Dispositions complémentaires de garantie

> La garantie des pieges de Shanxiang New Energy est principalement basée sur la
réparation, et celles qui ne peuvent pas ére réparéss seront remplacés. Pour le remplacement
des pieees, le principe du remplacement des pieses plut& que des ensembles est respecté

» Pendant la p&iode de garantie de I'ensemble de la machine, la corrosion, la d&ormation,
I'éaillage de la peinture de surface, la formation de cloques et la fissuration des pieges de
rev&ement du systéme dus aux problénes de qualitépeuvent &re réparés.
6.6 Procédure de mise en ceuvre de la garantie

> En cas de panne du produit pendant la p&iode de garantie, I'utilisateur doit soumettre
une demande de garantie aupres du personnel du service aprés-vente de Shanxiang.

> Lors de la demande de garantie, l'utilisateur doit aider le personnel du service
apres-vente de Shanxiang New Energy ou le personnel de service de la station-service a
vé&ifier le numé&o d'usine, la date de fabrication et d'autres informations pertinentes.

> Le personnel du service aprés-vente de Shanxiang New Energy ou le personnel de
service de la station-service de Shanxiang New Energy identifiera I'éat défectueux du produit
défectueux ; si cela reléve de la responsabilitéde Shanxiang New Energy, cette derniée sera
responsable de la garantie ; si ce n'est pas le cas et que l'utilisateur demande aShanxiang New
Energy de fournir des services de maintenance, Shanxiang New Energy aura le droit de facturer
la main-d'ceuvre, les matériaux et les accessoires, etc.
6.7 Dispositions supplémentaires

> Le pré&ent manuel est un accord qui clarifie la crétion, la modification et la résiliation
des droits et obligations entre Shanxiang New Energy et l'utilisateur concernant les
responsabilité de garantie de qualité les d&ais, les services aprés-vente du produit Shanxiang
New Energy.

» Le manuel est un accord entre Shanxiang New Energy et l'utilisateur qui achéte le
chargeur, qui prend effet acompter de la date d'achat par I'utilisateur.

> La pé&iode de garantie pour les pieges consommables du chargeur est indiqués dans le

tableau ci-dessous :

N< Hément garanti P&iode de garantie (mois) Remarque

1 Ecran 12 Consommables
2 Coton anti-poussiére 12 Consommables
3 Pistolet de recharge 12 Consommables

»La carte Internet des objets utilisé dans le chargeur sera gratuite pendant 1 an (en
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fonction de la date de fabrication inscrite sur la plaque signalé&ique).

> Le travail sous tension et le démontage des composants haute tension par

non-professionnels sont tous interdits. Lorsque le chargeur n'est pas utilis€épendant une longue

p&iode, dé&onnectez l'interrupteur d'entrée du chargeur, sinon il produira une consommation

d'énergie en mode veille, ce qui pourrait entramer un facteur de puissance sup€&ieur ala norme

et donner lieu aune amende de la part du bureau de I'alimentation éectrique.

Annexe : Tableau de description des codes défauts courants

Code défaut Cause du défaut Code défaut Cause du défaut
Code déaut 37 Duplication Expiration du ddai de
37 . 704 .
d'adresse communication BMS
101 Le conEactgu\r positif n'a pas 705 Désaillance du connecteur
reussi ase fermer
102 Le contacteur negatif n'a pas 711 Anomalie du SOC
reussi ase fermer
Ddaut d'isolation du circuit La tempé&ature monomeéire est trop
208 i 712 .
positif dever
209 Dédautd |solf;1t|qn du circuit 713 Surtension monoméire
negatif
Déaillance de communication Surcharge en mode tension
310 , 714
] avec I'nGe constante
401 Echec de verrouillage du pistolet 716 Inversion de la polaritéde la batterie
502 Déaillance de ménoire RAM 717 Message BSD non req!
503 Déaillance de ménoire FLASH 718 La tension deé'svtg“e”e est trop
521 La sortie du bus dqs;a§se le 720 Arr& du BMS en cas de panne
courant autorisé
522 La sortle_du bus d_epgsse la 721 Erreur de message BRO
tension autorisee
526 Surtension d'entrée de bus 722 Erreur de parametre de batterie du
message BCP
528 Sous-tension d'entrée du bus 723 La tempeature du Ca)l? du pistolet
est trop deveés
529 La sortie QU bus dgpasse la 724 Recharge pendant plus de 10 heures
tension requise
530 La sortie du bus depasse le 725 Contrde d'accés activeé
courant requis
Echec de communication Erreur lors de la lecture du numé&o
601 p 801 , .
matéielle d'enregistrement de recharge
Le mot de passe du matéiel est Erreur de lecture des paramétres du
603 . 802
incorrect canal
Impossible de déecter la tension Echec de la lecture des tarifs selon le
701 . 803 P
de la batterie temps d'utilisation
804 Le bouton d'arré& d'urgence du 805 Le bouton d'arré& d'urgence du
pistolet 1 a &é&enfoncé pistolet 2 a &é&enfoncé
808 Erlreur de lecture du numexo 901 Echec de I'é&hantillonnage ADC
d'enregistrement de d&faut
902 Echelc,de ! e}alonnage de 903 Anomalie d'éhantillonnage CCS
I'é&hantillonnage
1001 Connexion Internet interrompue 1002 Déai d'envoi dépassé
1101 Panne du relais de bus 1104 Déai de réponse dépassedu module
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1105 Echec d,e I arra d_u module 1120 Relais de commutation bloqué
d'alimentation

Le relais de commutation n'a pas

1121 e
reussi ase fermer
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